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1 INTRODUÇÃO 

A existência de uma padronização para a apresentação de trabalhos acadêmicos deve-se a divulgação de 

dados técnicos obtidos, analisados e registrados em caráter permanente, proporcionando a outros pesquisadores, 

fontes de pesquisas fiéis, capazes de nortear futuros trabalhos de pesquisa. Este manual baseia-se no conteúdo 

norma NBR 14724:2005 onde se encontram informações referentes à estrutura das teses, dissertações, trabalhos 

de conclusão e relatórios que, entre outros compreendem elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos 

pós-textuais. 

Em grande parte deste documento são transcritos os textos originais contidos na norma. 

Conforme a NBR 14724:2005, seguem as definições dos termos dissertação, tese e trabalho acadêmico. 

 

Trabalho Acadêmico (ou Trabalho de Conclusão de Curso – TCC, ou Trabalho de Graduação 

Interdisciplinar – TGI, ou Trabalho de Conclusão de Curso de Especialização e/ou Aperfeiçoamento, ou 

Relatório Final de Estágio/Prática, etc.) é o documento que representa o resultado de um estudo. Deve expressar 

conhecimento do assunto escolhido e deve, obrigatoriamente, ser emanado da disciplina, módulo, estudo 

independente, curso, programa e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenação de um orientador. 

 

Dissertação é um documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou exposição de 

um estudo científico retrospectivo, de tema único e bem delimitado em sua extensão, com o objetivo de reunir, 

analisar e interpretar informações; deve evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o assunto e a 

capacidade de sistematização do candidato; é feito sob a coordenação de um orientador (doutor), visando a 

obtenção do título de mestre. 

 

Tese é o documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou exposição de um estudo 

científico retrospectivo, de tema único e bem delimitado; deve ser elaborado com base em investigação original, 

constituindo-se em real contribuição para a especialidade em questão; é feito sob coordenação de um orientador 

(doutor) e visa a obtenção do título de doutor ou similar. 

 

 

 



2 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADÊMICO 

Na NBR 14724:2005 encontram-se informações referentes à estrutura das teses, dissertações, trabalhos 

de conclusão e relatórios que, entre outros, compreendem: elementos pré-textuais, elementos textuais e 

elementos pós-textuais. 

 

Elementos Pré-textuais 

Capa (obrigatório) 

Folha de rosto (obrigatório) 

Errata (se necessário) 

Folha de aprovação (obrigatório) 

Dedicatória(s) (opcional) 

Agradecimento(s) (opcional) 

Epígrafe (opcional) 

Resumo em língua portuguesa (obrigatório) 

Resumo em língua estrangeira (obrigatório) 

Lista de ilustrações (opcional) 

Lista de tabelas (opcional) 

Lista de abreviaturas e siglas (opcional) 

Sumário (obrigatório) 

Elementos Textuais 

Introdução 

Desenvolvimento 

Considerações Finais 

Elementos Pós-textuais 

Referências (obrigatório) 

Glossário (opcional) 

Apêndice(s) (opcional) 

Anexo(s) (opcional) 

 

 



3 ELEMENTOS PRÉ-TEXTUAIS 

Os elementos pré-textuais são os que antecedem o texto com informações que identificam o trabalho. 

3.1 CAPA  

A capa é um elemento obrigatório que deve conter dados que permitam a correta identificação do 

trabalho. A capa deve conter os seguintes elementos:  

·  Nome Completo da Instituição (escola) – EM MAIÚSCULO  

·  Nome Completo do Aluno – EM MAIÚSCULO  

·  Título do Trabalho – EM MAIÚSCULO E EM NEGRITO 

·  Subtítulo do Trabalho (se houver) – em Maiúsculo/minúsculo 

·  Número de volumes (se houver mais de um, deve constar na capa a identificação do respectivo 

volume) – EM MAIÚSCULO 

·  Local (cidade da instituição) – EM MAIÚSCULO 

·  Ano da produção/entrega 

3.2 FOLHA DE ROSTO 

A folha de rosto é um elemento obrigatório que visa dar ao leitor mais informações sobre o trabalho 

acadêmico. São elementos da folha de resultado: 

·  Nome Completo do Aluno – EM MAIÚSCULO 

·  Título do Trabalho – EM MAIÚSCULO E EM NEGRITO 

·  Subtítulo do Trabalho (se houver) – em Maiúsculo/minúsculo 

·  Número de volumes (se houver mais de um, deve constar na capa a identificação do respectivo 

volume) – EM MAIÚSCULO 

·  Natureza do Trabalho (tese, dissertação, monografia, trabalho acadêmico de sala de aula, relatório 

parcial, relatório final) e objetivo (aprovação em disciplina ou grau pretendido e outros); nome da 

instituição a que é submetido; área de concentração – Em Maiúsculo/minúsculo 

·  Nome Completo do(a)(s) Orientador(a)(s), precedido da palavra “Orientador(a):” – EM 

MAIÚSCULO 

·  Co-orientador(a)(s) – se houver – precedido da palavra “Co-orientador(a)”; 

·  Local (cidade da instituição) – EM MAIÚSCULO 

·  Ano da produção/entrega  
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3.3 ERRATA 

Apresenta-se geralmente em folha avulsa ou encartada, sendo anexada à obra depois de impressa. 

Consiste em uma lista de erros tipográficos ou de outra natureza, com as devidas correções e indicações das 

folhas e linha em que aparecem. Deve ser inserida logo após a folha de rosto. 

3.4 FOLHA DE APROVAÇÃO 

Elemento obrigatório, a folha de aprovação contém os elementos essenciais à aprovação do trabalho. 

Colocada logo após a folha de rosto (ou da errata, quando for o caso), deve apresentar o nome do autor do 

trabalho; o título do trabalho e subtítulo (se houver); a natureza, objetivo, nome da instituição a que é submetido 

e área de concentração; a data de aprovação; o nome, titulação e assinatura dos componentes da Banca 

Examinadora e instituições a que pertencem.  

Esta folha será fornecida pelo instituto superior de educação ivoti 

3.5 DEDICATÓRIA 

É uma homenagem que o autor presta a uma ou mais pessoas. É um elemento opcional. 

3.6 AGRADECIMENTOS 

Os agradecimentos (elemento opcional) devem ser dirigidos àqueles que realmente contribuíram de 

maneira relevante à elaboração do trabalho, (empresas ou organizações que fizeram parte da pesquisa) ou 

pessoas (profissionais, pesquisadores, orientador, bibliotecário, bolsistas, etc.) que colaboraram efetivamente  

3.7 EPÍGRAFE 

Elemento opcional, colocado após o agradecimento, onde o autor apresenta uma citação, seguida de 

indicação de autoria relacionada com a matéria tratada no corpo do trabalho. 

3.8 RESUMO EM LÍNGUA PORTUGUESA 

Elemento obrigatório. O resumo deve ser composto de 150 a 500 palavras para os trabalhos acadêmicos 

e de uma seqüência de frases concisas, afirmativas e não de enumeração de tópicos. Recomenda-se o uso de 

parágrafo único. As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da expressão: Palavras-

chave: separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto, conforme NBR-6028:2003. 
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3.9 RESUMO EM LÍNGUA ESTRANGEIRA 

Elemento obrigatório, com as mesmas características do resumo em língua portuguesa, digitado em 

folha separada (em inglês Abstract, em espanhol Resumen, em francês Résumé, por exemplo). Deve ser seguido 

das palavras representativas do conteúdo do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou descritores, na língua. 

3.10 LISTA DE ILUSTRAÇÕES 

Elemento opcional, que deve ser elaborado de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item 

designado por seu nome específico, acompanhado do respectivo número da página. Quando necessário, 

recomenda-se lista própria para cada tipo de ilustração (figuras, quadros, gráficos, desenhos, fotografias, 

organogramas, gravuras e outros). 

3.11 LISTA DE TABELAS 

Elemento opcional, que deve ser elaborado de acordo com a ordem apresentada no texto, com o devido 

significado. Os itens da lista devem ser acompanhados do respectivo número de página. 

3.12 LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS 

Elemento opcional, que consiste na relação alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas no texto, 

seguidas das palavras ou expressões correspondentes, grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboração de lista 

própria para cada tipo, ou seja, uma lista para as abreviaturas e outra para as siglas. 

3.13 SUMÁRIO  

O sumário é a enumeração dos principais capítulos (seções) e subcapítulos (subseções) e outras partes 

de uma publicação, na mesma ordem e grafia em que aparecem no trabalho. Os elementos pré-textuais NÃO 

DEVEM aparecer no sumário.   

 



4 ELEMENTOS TEXTUAIS 

É o trabalho em si: a introdução, desenvolvimento e as considerações finais. 

4.1 INTRODUÇÃO 

Parte inicial do trabalho que deve fornecer uma visão global da pesquisa realizada, apresentando o tema, 

delimitação do assunto abordado, justificativa. Deve incluir a apresentação do problema específico da pesquisa, 

seus objetivos e a (s) hipótese (s) e outros elementos necessários para situar o tema do trabalho. 

4.2 DESENVOLVIMENTO 

É a parte do documento onde o conteúdo é apresentado, o desenvolvimento ou corpo do trabalho. É a 

parte mais extensa e visa apresentar os resultados da pesquisa. Divide-se geralmente em seções (capítulos) e 

subseções (subcapítulos) que variam em função da natureza do conteúdo.  

Deve conter a revisão de literatura sobre o assunto, resumindo os resultados de estudos feitos por outros 

autores – referencial teórico (as obras citadas e consultadas devem constar na lista de referências). 

O método de pesquisa deve ser determinado conforme o nível de ensino e as necessidades específicas 

de cada curso e/ou orientador(a). 

4.3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

As considerações finais apresentam de forma sintética, os resultados do trabalho, salientando a extensão 

e os resultados de sua contribuição, bem como seus méritos. Deve basear-se em dados comprovados, e estarem 

fundamentadas nos resultados e na discussão do texto, contendo deduções lógicas correspondentes aos objetivos 

do trabalho. 



5 ELEMENTOS PÓS-TEXTUAIS 

5.1 REFERÊNCIAS 

As Referências são o “conjunto de elementos que permitem a identificação, no todo ou em parte, de 

documentos impressos ou registrados em diversos tipos de material.”. 

Todos os documentos citados no trabalho devem, obrigatoriamente, aparecer na lista de referências. 

Perceba que não se utiliza mais a expressão “Referência Bibliográfica”, uma vez que hoje se podem 

utilizar outros suportes para a pesquisa norteadora do trabalho científico, tais como: artigos de jornais, revistas e 

materiais retirados da Internet. A expressão Referência Bibliográfica somente poderá ser utilizada caso a lista de 

materiais pesquisados é composta, apenas, de livros. 

O método de ordenação das referências é o alfabético. 

Existem diversos tipos de referências, cada uma com sua característica específica. Veja alguns dos tipos 

mais utilizados: 

5.1.1 Livros com um autor  

CASTRO, Ruy. O anjo pornográfico: a vida de Nelson Rodrigues. São Paulo: Companhia das Letras, 1992.  

5.1.2 Livros com dois autores  

DIMENSTEIN, Gilberto; KOTSCHO, Ricardo. A aventura da reportagem. São Paulo: Summus, 1990.  

5.1.3 Livros com três autores 

PALMA FILHO, João Cardoso; ALVES, Maria Leila; DURAN, Marilia Claret Geraes. Ciclo Básico em São 
Paulo: memórias da educação dos anos 1980. São Paulo: Xamã, 2003. 

5.1.4 Livro com mais de três autores 

OLIVEIRA, Zilma de Moraes de et al. Educação infantil: muitos olhares. 5. ed. São Paulo: Cortez, 2001. 
 

Obs: a expressão “ET AL” é uma expressão latina que significa “e outros”. Ao utilizá-la, o autor do trabalho 

está dizendo que a obra pesquisada é do autor citado e de outros autores que não serão citados. 
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5.1.5 Artigo de jornal ou revista  

OLIVEIRA, Leandro de. Sexo, drogas e rock and roll. Jornal Zero Hora, Porto Alegre, 27 jan. 2004. Seção 
Geral, p.7.  

5.1.6 Filmes e Vídeos  

NOME da rosa. Produção de Jean-Jaques Annaud. São Paulo: Tw Vídeo distribuidora, 1986. Videocassete (130 
min.).  

5.1.7 Mensagem Eletrônica - E-mail  

ROCHA, Bruno. Publicação eletrônica [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <favaretto@unisc.br> em 
27 de Janeiro de 2004.  

5.1.8 Páginas da Web - Sites  

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL. Biblioteca Universitária. Serviço de Referência. Manual de 
Referências Bibliográficas. Disponível em: <http://www.unisc.br/biblioteca/referencias.html>. Acesso em: 04 
mar. 2004.  

5.2 IMAGENS, GRÁFICOS E TABELAS 

Para um melhor entendimento e uma melhor ilustração da mensagem que se quer passar, as imagens, 

tabelas e gráficos, podem ser colocados diretamente no corpo do trabalho, não havendo a necessidade de colocá-

las nos anexos. Ao inserir uma imagem, gráfico ou tabela no corpo da mensagem, apenas se deve observar que a 

mesma deve estar centralizada na página e, abaixo dela, deve haver uma legenda com a seguinte notação: TIPO 

DE ELEMENTO Nº - DESCRIÇÃO. Veja três exemplos: 

 

 

 
Imagem 01 – Espécie rara de tucano 

 

 

 
Gráfico 01 – Conhecimentos políticos 

dos habitantes de Juiz de Fora 

Tabela 01 – Evolução dos valores 
quantidades de vendas da empresa ABC 

 
 

Note que, nas tabelas, a descrição é feita acima das mesmas e não abaixo como nas imagens, figuras, 

gráficos e demais elementos. 
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5.3 GLOSSÁRIO 

Elemento opcional é a lista, em ordem alfabética, de palavras especiais, de sentido pouco conhecido, 

obscuro, ou mesmo de uso muito restrito acompanhadas de suas respectivas definições. Os alunos dos cursos 

técnicos podem utilizar o glossário para apresentar termos técnicos, por exemplos. A ordenação do glossário é 

alfabética. 

5.4 APÊNDICE(S) 

Elemento opcional, o apêndice é o texto ou documento elaborado pelo próprio autor, com a finalidade 

de complementar seu trabalho. O termo APÊNDICE deve ser escrito em letras maiúsculas, centralizado e em 

negrito. São identificados por letras maiúsculas consecutivas, travessão e pelos respectivos títulos. 

Ex: APÊNDICE A – Estatística de Uso do Setor de Tecnologia da Informação - 2009 

5.5 ANEXOS 

Elemento opcional destina-se a inclusão de materiais não elaborados pelo próprio autor, como cópias de 

artigos, manuais, folders, balancetes, etc., não precisam estar em conformidade com o modelo. O termo 

“ANEXO X – Descrição do anexo” deve ser escrito em letras maiúsculas, centralizado e em negrito. São 

identificados por letras maiúsculas consecutivas, travessão e pelos respectivos títulos. Quando esgotadas as 23 

letras do alfabeto, utilizam-se letras maiúsculas dobradas (AA, BB, CC, etc.). Por exemplo: 

Ex1: ANEXO A – Folder da Ferramentas Gerais 

Ex2: ANEXO AA – Cópia de email enviada ao empresário Fulano 

 



6 ORGANIZAÇÃO GERAL 

6.1 PAPEL 

Os trabalhos acadêmicos devem ser apresentados em folha branca, formato A4 (21 cm x 29,7 cm). A 

impressão deve ser feita em cor preta podendo ser utilizadas cores nas ilustrações. 

6.2 MARGENS DA FOLHA 

As margens devem possuir os seguintes tamanhos: 

·  ESQUERDA e SUPERIOR: 03 cm 

·  DIREITA e INFERIOR: 02 cm 

No MS. Word a configuração é feita através do menu Arquivo: Configurar Página. 

6.3 FONTES  

Podem ser utilizados dois tipos de fontes padrão: Arial ou Times New Roman. Utilizam-se as fontes nos 

seguintes tamanhos: 

·  CITAÇÕES LONGAS: 10pt (ver o sub-capítulo correspondente às Citações) 

·  TODOS OS OUTROS TEXTOS: 12pt 

 

Lembre-se que efeitos de negrito/itálico só devem ser utilizados em palavras que estejam referenciadas 

nas notas de rodapé ou quando se tratar de um termo técnico/estrangeirismo. Não é necessário grifar um termo 

técnico ou estrangeirismo várias vezes. Grife apenas uma vez, de preferência na primeira vez em que ela 

aparecer. Alguns títulos dos elementos pré-textuais e pós textuais também podem ser grafados em negrito. 

6.3.1 Texto 

·  deve ser digitado, com espaço 1,5linha; 

·  alinhamento do texto: justificado; 

·  recuo de primeira linha do parágrafo sugerimos 1,25 cm (1 tab.) 

6.3.2 Título de Capítulo/Seção 

·  é indicado por número arábico (1,2,3,...); 

·  alinhado à esquerda, separado por um espaço de caractere; 
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·  os capítulos são sempre iniciados em uma nova folha; 

·  os títulos devem iniciar na parte superior da página e ser separado do texto que os sucede por dois 

espaços 1,5 entrelinhas.  

Ex: 1 INTRODUÇÃO  

6.3.3 Título de Subcapítulo/Subseção 

·  é indicado por número arábico (1.1, 2.5,....); 

·  alinhamento de título das subseções à esquerda, separado por um espaço de caractere; 

·  separados do texto que os precede ou que os sucede por dois espaços 1,5 linha; 

Ex.  

1.1 OBJETIVOS 

1.1.1 Objetivo Geral 

1.1.2 Objetivos Específicos 

6.3.4 Título sem Indicativo Numérico 

·  errata, agradecimentos, listas de ilustrações, lista de abreviaturas e siglas, resumos, sumário, referências, 

glossário, apêndices e anexos; 

·  digitados centralizados, letras maiúsculas e negrito. 

6.3.5 Siglas 

·  A primeira vez que aparecer no texto deve ser escrita por extenso seguida pela sigla, colocada entre 

parênteses.  

Ex: Instituto de Educação Ivoti (IEI) 

Lembre-se de referenciar a sigla, também, na lista de siglas. 

6.3.6 Elementos sem título e sem indicativo numérico 

·  fazem parte desses elementos a folha de aprovação, a dedicatória e a epígrafe. 

6.3.7 Referências 

·  digitadas em espaço simples e separadas entre si por dois espaços simples; 

·  ordenadas em ordem alfabética por sobrenome de autor ou título. 
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OBSERVAÇÃO: quando uma seção terminar próximo ao fim de uma página, colocar o título da próxima seção 

na página seguinte. 

6.4 NOTAS DE RODAPÉ  

As notas de rodapé são indicações, observações ou aditamentos ao texto feitos pelo autor.  

O objetivo das notas de rodapé é de prestar esclarecimentos ou inserir no trabalho considerações 

complementares, cujas inclusões no texto interromperiam a seqüência lógica da leitura. Sua numeração é feita 

por algarismos arábicos, devendo ter numeração única e consecutiva para todo o trabalho. Não se inicia a 

numeração a cada página. 

6.5 PAGINAÇÃO 

São contadas sequencialmente, mas não numeradas, todas as páginas dos elementos pré-textuais (exceto 

a Capa), além das aberturas de capítulos/seções. Todas as demais são contadas e numeradas. 

A numeração é colocada no canto superior direito, em algarismos arábicos (1,2,3,etc...). Use no MS. 

Word, a opção Inserir + Número de páginas + Posição: Início da página + Alinhamento: Direita 

6.6 TÍTULOS E SUBTÍTULOS 

Sem dúvida um título e um subtítulo dizem muito a respeito de um texto e, certamente, escolhesse 

aquilo que se lê através do título. Para que a leitura de um texto seja bem aceita, um dos segredos é conquistar o 

leitor através do título.  

Quanto a numeração, todos os títulos e subtítulos do trabalho acadêmico são numerados. Devem-se 

utilizar algarismos arábicos (1, 2, 3, etc...).  

Os subtítulos devem estar separados do texto que vem antes e depois por 02 (duas) linhas (de 1,5 linha 

conforme configuração do entrelinhas) em branco. A numeração dos subtítulos é feita com números seqüenciais 

conforme o número do título. Exemplo: se o título tem o número 1, seu primeiro subtítulo deve receber o número 

1.1, o segundo 1.2, o terceiro 1.3 e assim por diante. Se o subtítulo 1.3 possuir um subtítulo, este deve receber o 

número 1.3.1 e assim sucessivamente.  

Tanto os títulos quanto os subtítulos dos capítulos devem estar digitados rentes a margem 

superior da folha.  

A distância do texto abaixo dos títulos e dos subtítulos deve ser de 02 (duas) linhas. Lembrando que a 

configuração do entrelinhas é 1,5linha. 
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6.7 CITAÇÕES 

Ao elaborar um trabalho científico, você utilizará várias citações de texto feitas por outros autores. 

Segundo a ABNT (NBR 10520, agosto de 2002, p. 1), citação é “a menção de uma informação extraída de outra 

fonte”. 

6.7.1 Tipos de Citações 

Existem três tipos de citação: direta, indireta ou citação da citação. 

Na Citação Direta aproveita-se, na íntegra, a redação escrita pelo autor original do texto. Neste tipo de 

citação é obrigatória a indicação da página de onde o texto foi extraído. Além disso, o número de linhas da 

citação direta determina a forma como serão inseridas no texto. Veja exemplos: 

 

Citação com até três linhas – Deve ser incorporada ao parágrafo do texto que está sendo escrito, com 

uso de aspas duplas. Exemplo: 

 

Vários autores escreveram sobre as características do conhecimento científico. Entre eles, Martins (2002, p. 14) 

destaca que “o conhecimento científico se caracteriza pela clareza e precisão”. 

 

Citação com mais de três linhas – Deve ser destacada com recuo de 04 cm da margem esquerda, com 

fonte menor (10pt), espaçamento simples, texto justificado, sem parágrafo e sem aspas (configurável, no MS. 

Word, no menu Formatar: Parágrafo: Recuo: Esquerdo). Exemplo: 

O conhecimento científico caracteriza-se pela clareza e precisão. É objetivo, ou seja, 
não é afetado por crenças, desejos, valores ou caprichos do investigador. A 
investigação científica processa-se de acordo com métodos fundamentados na 
lógica. A ciência é evolutiva e sistematizada. Apóia-se nos métodos e instrumentos 
de investigação e no espírito científico, perspicaz e perseverante do pesquisador 
(MARTINS, 2002, p. 14). 

 

Já na Citação Indireta você dá uma nova redação ao texto original do autor. Na citação indireta, não é 

obrigatório constar o número da página de onde foi extraído o texto. Elas tornam o texto mais leve e agradável à 

leitura e, quando bem escrito, pode ganhar em fluidez e elegância com a nova redação. Além disso, você não tem 

que se preocupar em indicar o número da página de onde o texto foi retirado. Compare com o exemplo de 

citação direta anterior: 

 

Vários autores escreveram sobre as características do conhecimento científico. Entre eles, Martins (2002) aponta 

duas principais características: clareza e precisão. 

 

Por fim, a Citação de Citação diz respeito à transcrição do texto de um autor lido em obra de outro 

autor, isto é, você não teve acesso à obra original do autor citado. Ela pode ser feita na forma de “citação direta” 

ou “citação indireta”. Exemplos: 
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Citação de Citação feita na forma de “citação direta”: 

 

Ao longo do tempo, vários autores procuraram definir o que é “hipótese”. Na visão de Pardinas (1969, p.132 

apud MARCONI; LAKATOS, 2000, p. 136), “hipótese é uma proposição enunciada para responder 

tentativamente a um problema”. 

 

Citação de Citação feita na forma de “citação indireta”: 

 

Trujillo (1974 apud MARCONI; LAKATOS, 2000) classifica o conhecimento em quatro tipos: popular, 

científico, filosófico e religioso. 

 

Atenção! Os dois exemplos dados de “citação de citação” mostram que você leu Pardinas (1969) e 

Trujillo (1974) no livro de Marconi e Lakatos (2000). 

Na seção de Referências, você identificará apenas o livro de Marconi e Lakatos, pois foi a obra 

diretamente consultada. Finalizando estas orientações sobre Citações, veja, a seguir, outras recomendações 

importantes feitas pela ABNT sobre o assunto. 

6.7.2 Indicação da Fonte da Citação 

A ABNT oferece as opções de sistema numérico e de autor-data para indicar a fonte da citação. Neste 

texto, vamos mostrar algumas orientações sobre o sistema autor-data, por ser ele um dos sistemas mais usados. 

Veja algumas orientações sobre como utilizar esse sistema. 

 

Citação do autor “entre parênteses” - Quando o sobrenome do autor estiver dentro de parênteses, ele deverá ser 

escrito em letras MAIÚSCULAS. Exemplo: 

 

“Com referência ao planejamento da aplicação do instrumento piloto, dois pontos são particularmente relevantes: 

a definição da amostra e das instruções de como aplicar o instrumento (PASQUALI, 1999, p. 55)”. 

 

Na implantação de um programa de Educação a Distância, é importante considerar em que “estágio” se encontra 

a organização com respeito ao uso de tecnologias para fins educacionais (BERGE, 2003 apud VARGAS, 2004). 

 

Citação do autor “antes de parênteses” – Quando o sobrenome do autor estiver antes de parênteses, ele deverá ser 

escrito em letras Minúsculas (somente a inicial MAIÚSCULA). Exemplo: 

 

Segundo Pasquali (1999, p. 179), “os objetivos afetivos a serem avaliados no contexto do ensino variam segundo 

os interesses do avaliador”. 
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Cross (1982 apud VARGAS, 2004) afirma que há pouca teoria sobre aprendizagem de adultos, o que dificulta a 

compreensão de muitas questões relevantes na área. 

 

Citação com até três autores “dentro de parênteses” – Os sobrenomes dos autores são separados por ponto-e-

vírgula (;). Exemplo: 

 

Muita confusão metodológica e muitas afirmações falsas surgem da compreensão equivocada, ao se fazer a 

distinção entre qualitativo/quantitativo (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2004). 

 

Citação com até três autores “antes de parênteses” – Os sobrenomes dos autores são ligados pela conjunção “e”. 

Exemplo: 

 

Segundo Richardson e Wanderley (1985), em geral, os instrumentos utilizados para estudar atitudes, opiniões e 

interesses recebem o nome de escalas, mas não devem ser confundidas com os níveis de medição: escalas 

nominais, ordinais, intervalares ou de razão. 

 

Citação com mais de três autores – Quando existirem mais de três autores, deve-se incluir apenas o sobrenome 

do primeiro autor, seguido da expressão et al. Exemplo: 

 

Rockwell et al. (1999) conduziram um estudo para examinar os incentivos e os obstáculos que interferem na 

decisão dos professores de trabalharem com cursos a distância. 

 

Os exemplos de citação mostrados acima são utilizados dentro do texto do desenvolvimento, o que não 

exime o autor do trabalho científico de referenciá-los também nas Referências. 


